
FORMULAIRE DE RETRACTATION 

A l'attention du Moulin Des Affaires S.A.S, n°1 Gâte Bourse - 85 700 SAINT MESMIN, 

Je vous notifie par la présente lettre ma rétraction du contrat sur la vente du ou des objet(s) suivant(s) : 

REFERENCE PRODUIT LIBELLE PRODUIT CAUSE DU RETOUR 

   

   

Commandé le : 

Reçu le : 

 

 

NOM  

PRENOM  

ADRESSE  

CODE POSTAL  

VILLE  

TELEPHONE  

ADRESSE MAIL  

Vous bénéficiez d'un droit de rétractation de 14 jours (quatorze) calendaires à compter du jour de la réception des produits, que 
la marchandise soit retirée en magasin ou livrée sur le lieu de livraison. Ce droit n'est pas applicable aux articles fabriqués selon 
vos choix et vos goûts ainsi que les produits personnalisés. 

L'exercice du droit de rétractation entraine pour vous, outre le fait de donner la nature de votre décision, l'obligation de retour-
ner la marchandise dans un parfait état, dans l'emballage d'origine lui aussi en parfait état et muni des accessoires, cela dans un 
délai de quatorze jours. 

Le Moulin Des Affaires vous fera suivra alors votre remboursement au plus tard dans les 14 jours à compter de la date à laquelle 
vous nous avez signalé votre décision de vous rétracter, après réception et vérification des produits retournés. 

Le retour des produit se fait sous votre responsabilité et à vos frais. Tout dommage subi par les produits et leurs emballages à 
cette occasion est de nature à faire échec à l'exercice de votre droit de rétractation.  

Exceptions au droit de rétractation :  

Les articles ayant fait l'objet d'une commande spéciale (personnalisation) tels que les meubles fabriqués aux couleurs de votre 
choix, les canapés réalisés selon le revêtements et/ou la couleur que vous avez choisi, ne peuvent être ni repris, ni échangés, ni 
remboursés. 


